
































? 1? ???? 6
1.1 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
1.1.1 ????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
1.1.2 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
1.1.3 Human-Agent Interaction . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
1.2 ??????????????????????????? . . . . . 8
1.3 ????????????????????????? . . . . . . . . 9
1.4 ?????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
1.4.1 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
1.4.2 ???????????????????????? . . . . . 11
1.5 ?????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
1.6 ?????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
? 2? ????????????????????????? 13
2.1 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
2.1.1 ?????????????????? . . . . . . . . . . . . 13
2.1.2 ????????????????? . . . . . . . . . . . . . 13
2.1.3 ?????????????????????? . . . . . . . 15
2.2 ?????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
2.2.1 ??????????????????????????? . 16
2.2.2 ?????????????????????????? . . 17
2.2.3 ????????????????????????? . . . 18
? 3? ???????????????????? 20
3.1 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
3.2 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
3.2.1 ??? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 20
3.2.2 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 22
3.2.3 ???? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 23
3.2.4 ????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
3.3 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 24
3.4 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
3.5 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
1
????????????????? ???????????????????????????
? 4? ???????????????????? 31
4.1 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
4.2 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 31
4.2.1 ??? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.2.2 ??????????????????? . . . . . . . . . . . 32
4.2.3 ??????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 32
4.2.4 ??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
4.2.5 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
4.2.6 ???? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33
4.2.7 ????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
4.3 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 34
4.4 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 35
4.5 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 37
? 5? ???????????????????????????????
? 41
5.1 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
5.1.1 ????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 41
5.1.2 ????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 42
5.1.3 ??????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
5.2 ????????????????????????????? . . . 43
5.2.1 ???????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
5.2.2 ???????????????????????????
?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 43
5.2.3 ??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 45
5.2.4 ????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 46
5.2.5 ????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 47
? 6? ??????????????????? 50
6.1 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
6.2 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 50
6.2.1 ?????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
6.2.2 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 51
6.2.3 ????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
6.2.4 ???? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
6.2.5 ???? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 55
6.2.6 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 58
6.2.7 ????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
6.3 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
6.3.1 CP?NP?A?FC?AC?????????? . . . . . . . . . 60
2
????????????????? ???????????????????????????
6.3.2 CP?NP?A?FC?AC?????????? . . . . . . . . . 61
6.3.3 ????????????????? . . . . . . . . . . . . . 63
6.4 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
6.4.1 ?? 3 1 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
6.4.2 ?? 3 2 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 69
6.4.3 ?? 3 3 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 70
6.4.4 ??????????????????????? . . . . . . 70
6.5 ?? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 71
? 7? ???? 72
? 8? ??? 74
8.1 ????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 74
3
? ? ?
2.1 ?????????????????????????? . . . . . . 17
2.2 ????????????????????????? . . . . . . . . 19
3.1 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 21
3.2 ????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 27
3.3 ?????? 1????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
3.4 ?????? 2????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 28
3.5 ?????? 3????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
3.6 ?????? 4????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 29
3.7 ?????? 5????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
3.8 ?????? 6????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 30
4.1 ????????????CP????? . . . . . . . . . . . . . . . 35
4.2 ????????????NP????? . . . . . . . . . . . . . . . 36
4.3 ????????????A????? . . . . . . . . . . . . . . . . 37
4.4 ???????????? FC????? . . . . . . . . . . . . . . . 38
4.5 ????????????AC????? . . . . . . . . . . . . . . . 38
5.1 ???????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 48
6.1 ?????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
6.2 ????TEGII5????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 60
6.3 ????CP??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
6.4 ????NP??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 65
6.5 ????A??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
6.6 ???? FC??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 66
6.7 ????AC??????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
6.8 ????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 67
6.9 ????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
6.10 ????????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 68
6.11 ????????????????????????? . . . . . . . . 69
4
? ? ?
3.1 ????????????????????? . . . . . . . . . . . . . 23
3.2 ???????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 25
4.1 ???????????????????????????? . . . . 39
4.2 ??????????????Wilcoxon????????? . . . . 39
4.3 ??????Wilcoxon????????? . . . . . . . . . . . . . . 40
5.1 ???? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 49
6.1 ??????????????????????????? . . . . . 52
6.2 ???????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 53
6.3 ???????????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 54
6.4 ?????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
6.5 ?????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 59
6.6 ????Wilcoxon???????? . . . . . . . . . . . . . . . . . . 61
6.7 ????????????????? p? . . . . . . . . . . . . . . . 62

























































???????????????????????? [?? 05, ?? 09]?????
?????????????????????????????????????
































































???? [Vugt 07, ?? 14]????Brave??????????????????
??????????????????????????????? [Brave 05]??
?????????????????????????????????????



























































































































































































































































































































???????????????? (? 2.1? (1) )????????B?????
A??????????????????????????????A?????
?????? (? 2.1? (2) )???????????B???A????????
?????????????????????????????????????
?????????????????????????????????????
????????????????????????? (? 2.1? (3) )?????
??????B???????????????????????A??????























































































































































???? 2???? 6?? (KN011 Keitai 1?KN228 Keitai 1?KN219 Gourmet 1?











? (???????????? 1???????????????? 2??????
??...) ???????????? 3.2????????????????????






?? 1 2 ????
?? 1 3 ????
?? 1 4 ????
?? 1 5 ????
?? 2 2 ????
?? 2 3 ????
?? 2 4 ??????
?? 2 5 ????
?? 2 6 ????
?? 3 2 ????
?? 3 3 ????
?? 3 4 ????









































































































































































































































































































?? 2 1 ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????




















??????????????????????????????? [?? 93] (?
??? TEGII???) ??????TEGII?????????????????






































































AC???????? 10???????????? 2??????????? 1??
?????? 0???????????? 5???????????????
































??? 350??????????????????? (N = 70)?????????



















































?? 2 1 ?????????????????????????????????
???????????????????????????????????
??????




















































































































































































































































































































エージェント ：こんにちは．    （挨拶）
エージェント ：ちょっと聞いてください． (報告導入)
エージェント ：駐輪禁止のところに
























































2.2.3?????????????????????????? 3 1?3 2????
????????????????????????????????? 3 3??
?????????????
?? 3 1 ?????????????????????????????????
???????????????????????????
?? 3 2 ?????????????????????????????????
????


























































































































































































































































































































































































































































































































??????? ?? ?????? ???????
? ?? ?? ?? ?? ??
??
CP??? 84 24 52 37.6 19-78 10.6
NP??? 82 20 46 35.4 19-64 9.55
A??? 78 16 51 36.3 19-64 8.98
FC??? 76 18 40 34.8 19-63 8.45
AC??? 83 20 46 36.4 18-64 9.83
??????? 81 18 39 35.7 19-63 9.19
???? 83 17 35 35.9 19-63 9.24
???? 89 24 43 38.1 22-68 10.0
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